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Diferencias en la empatía percibida durante la relación
médico-paciente: resultados del proyecto LUCCASS
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Introducción: La empatía es un componente esencial de la relación médico-paciente y se asocia a mayor
adherencia, satisfacción y mejores resultados clínicos en cardiología. No obstante, pueden existir discrepancias
entre la empatía que el médico cree transmitir y la que el paciente percibe. El proyecto LUCCASS (Liderazgo en
habilidades comunicativas del Cardiólogo Clínico, Aprendizaje de técnicas Soft Skills y humanización de la
medicina) evaluó esta posible disonancia en un entorno multicéntrico.

Métodos: Se realizaron 6 preguntas paralelas a 266 médicos y 857 pacientes de 4 centros (tabla 1). Cada ítem se
puntuó en una escala de 1 (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). Las diferencias se analizaron mediante
test de Wilcoxon. Además, se aplicaron modelos mixtos ordinales de probabilidades proporcionales, considerando
el grupo (médico vs. paciente) como efecto fijo y el centro como efecto aleatorio. Los resultados se expresan como
Odds Ratios (OR) ajustados con IC95%. La representación gráfica se realizó con kernel density plots.

Resultados: Se observaron diferencias significativas en los seis ítems (p < 0,001, figura 1). Los médicos otorgaron
puntuaciones sistemáticamente más altas que los pacientes. Los modelos mixtos confirmaron mayor probabilidad
de asignar puntuaciones elevadas en el grupo médico (OR ajustados >1 en todos los ítems).

Conclusiones: Existe una disonancia significativa entre la empatía percibida por médicos y la experimentada por
pacientes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias formativas y sistemas de retroalimentación
centrados en la experiencia del paciente para fortalecer la alianza terapéutica en cardiología.




